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Ce rapport dɅactivités2023 permettra de revenir sur une année particulièrement riche en projets pour
lɅOfficede Tourisme, marquée par de nombreux événements .

En effet, lɅOfficede Tourisme que je préside et qui est représentée par son Directeur, Christophe Martin,
a souhaité insuffler une nouvelle organisation et dynamique au sein de lɅéquipeet sur le territoire .

Jesouhaite mettre lɅaccentsur quelques réalisations concrètes :
Å La structuration de lɅOfficede Tourisme avec la création de trois pôles
Å La stratégie de communication a été modernisée avec le changement de nom de lɅoffice
Å La présence renforcée des équipes sur le terrain aveclɅaccueilhors les murs
Å La multiplication des partenariats avec les professionnels du tourisme et les acteurs locaux
Å La délégation du camping Lot et Bastides par la CAGV à la société Alpha Camping au 01.03.2023

devenu Camping Paradis Vallée du Lot
Å La coopération de notre Office de Tourisme avec les autres offices de la Vallée du Lot pour créer une

destination pertinente et cohérente àlɅéchellede la Vallée du Lot.

Pour autant, de nombreux défis restent à relever comme lɅévolutiondes modes de consommation,
lɅadaptationau changement climatique, lɅinflation, la crise énergétique, lɅinflationɎ et suppose une
réactivité constante de notre stratégie touristique .

CɅestdans ce contexte que toute lɅéquipede lɅOffice de Tourisme poursuit sans relâche son engagement
auprès des professionnels du tourisme pour que la destination Villeneuve - Vallée du Lot soit la plus
attractive possible . Cette destination de qualité, qui offre une multitude de découvertes patrimoniales,
culturelles, gastronomiques et qui propose une diversité dɅactivitésde pleine nature, en plus dɅune
programmation événementielle Qui ne cesse de sɅaccroître.

Jetiens dɅailleursà remercier chaleureusement lɅensemblede lɅéquipede lɅoffice,le président de la CAGV
Monsieur Lepers et bien entendu tous les professionnels du tourisme qui œuvrentau quotidien et avec
passion pour le développement et le rayonnement de notre destination .

LɅOfficede Tourisme VVL est dɅoreset déjà dans les starting -blocks pour 2024 qui promet dɅêtreune
année riche sur le plan de lɅévénementielɀVilleneuve -sur-Lot sera ville dɅarrivéedu Tour de France, le 11
juillet prochain .

Bonne lecture à tous !



6 CODIR se sont tenues en 2023, avec 37 délibérations

Å Audit Mystère passé en octobre 2023
Å 94,77% de taux de conformité
ÅlɅOT arbore la marque QUALITÉ TOURISME



Recettes de fonctionnement 2023     621 770,33 ɚ

Subvention dɅexploitation versée par la CAGV     450 000,00 ɚ

Frais de personnel      325 937,73 ɚ

Taxe de séjour :
Åperçue en 2022 : 91 450,07 ɚconcernant la taxe de séjour 2021

Åperçue en 2023 : 106 579 ɚconcernant la taxe de séjour 2022

Åperçue en 2024 : 112 331,50 ɚconcernant la taxe de séjour 2023

Évolution taxe de séjour



LɅhébergement

110 381 nuitées déclarées avec :
Á 11 hôtels
Á 41 chambres dɅhôtes
Á 3 campings
Á 1 village Vacances
Á 1 hébergement collectif
Á 4 aires de service camping -car
Á 187 meublés
Á 145 établissements labellisé et/ou classés

La capacité dɅaccueil 

Tout hébergement confondu : 3 201 lits en 2023

Les structures touristiques

Å 63 lieux de restauration
Å 37 sites de visites, découverte et activités sportives
Å 3 circuits Terra Aventura avec 14 350 Terra Aventuriers
Å39 sites dɅaccueil à la ferme
Å23 artisans dɅart
Å 35 000 personnes aux marchés gourmands

Notre territoire

Å 19 communes avec 47561 
habitants (source : INSEE 2020)

Å 14 397 personnes accueillies 
à lɅOffice de Tourisme

Å Labellisé Pays dɅArt et 
dɅHistoire depuis 2012



Guilhaine , Line, Alicia, Valérie, Roxane, Marianne, Virginie et Lindsay managées par 
Christophe Martin et sous la présidence dɅAnne Delliaux , gèrent :

ÅLɅaccueil

ÅLɅaccompagnement et lɅanimation des professionnels

Å La promotion touristique

ÅLa collecte dɅinformations (SϥRTAQUϥ) et le suivi de la taxe de séjour

Å La commercialisation de produits packagés

Å La boutique et la billetterie

LɅOffice de Tourisme est classé en catégorie I et est titulaire de 
labels reconnus au niveau national

2 Offices de Tourisme en Lot -et-Garonne sont classés
catégorie I dont celui du Grand Villeneuvois



Organizational Chart
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HLM

Nb de demandes

Nb de personnes

Accueil guichet

1 160 4 9762 528 8 664 8 480 (+2%)

1 697 8 3606 148 16 205 16 205 (+1%)

1 697 6 6476 053 14 397 14 397 (+2%)

PUJOLS VSL TOTAL 20222023
HLM

Patrimoine

Animations

Activités plein air

1 585 1 3281 517 4 430 2 835 (+56%)

136 1 302393 1 831 1 616 (+13%)

1 003 431264 1 698 591 (+187%)

PUJOLS VSL TOTAL 2022

Activités nautiques 247 286113 646 482 (+34%)

Gastronomie 118 224175 517 235 (+120%)

Parcs de loisirs 65 11153 229

2023



ÅNouvelle marque ɈTourisme Villeneuve -Vallée du Lotɉ

ÅCréation de supports de communication plus impactants

ĄMagazine de séduction (15 000 exemplaires)

Ą Topoguide (10 000 exemplaires)

Ą Le guide des vacances réussies (10 000 exemplaires)

ĄLɅagenda de lɅété (5 000 exemplaires)

ÅDéveloppement de la communication exogène

ĄCampagne dɅaffichage à Agen, Bergerac, Cahors et Marmande (juin ɀsept.)

Ą Bannière sur le site web Petit Futé (juin ɀjuillet)

Ą Publireportages dans des magazines spécialisés (voyage, randonnéeɎ)

ÅAccueil dɅinfluenceurs ɈLes Coflocsɉ avec réalisation dɅune vidéo 
Ą Plus de 180 000 vues

ÅReportage photos et video pour promouvoir la destination
Ą 700 nouvelles photos



Å12 021 abonnés (+16% par rapport à 2022

+ 177 abonnés & 12 156 visites de la page grâce au 
Calendrier de lɅAvent (du 01 au 24 décembre 2023)

Å528 817 personnes touchées (audience)

Å52 700 interactions (likes, commentaires, partages)

Å124 posts

Å1 680 followers (+26% par rapport à 2022)

Å95 100 personnes touchées (audience)

Å3 800 interactions (likes, commentaires, partages)

Å138 posts

18 avril Eglise Ste-Cather ine

21 février Halle de Pujols

Pet i t  Tram Fantôme17 octobre

Les Coflocs  en  
vadroui l le

12 sept.

Vacances est ivales
9 juin

120 800

117 000

116 600

92 600

92 600
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400
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Facebook Ads & Instagram Ads
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