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LE MOT DE LA PRESIDENTE

Cerapport d Aa ct 2023 persneitra de revenir sur une année particulierement riche en projets pour
| A Ofdé Toarieme, marquée par de nombreux évenements .

Eneffet, | A Ofdé Toareme que je préside et qui est représentée par son Directeur, Christophe Martin,
a souhaité insuffler une nouvelle organisation et dynamique au sein del A é q et sup le territoire .

Jesouhaite mettre | A a c sureqaetiques réalisations concretes

La structuration de | A Ofdé Toarisme avec la création de trois poles

La stratégie de communication a été modernisée avec le changement de nom del Aof f i c e

La présence renforcée des eéquipes sur le terrain avec| A a c leots deb rhurs

La multiplication des partenariats avec les professionnels du tourisme et les acteurs locaux

La délégation du camping Lot et Bastides par la CAGV a la société Alpha Camping au 01.03.2023
devenu Camping Paradis Vallée du Lot

La coopération de notre Office de Tourisme avec les autres offices de la Vallée du Lot pour créer une
destination pertinente et cohérente al A é c tHedd Vallée du Lot.

To  Too To To To T

Pour autant, de nombreux défis restent a relever comme | Aé v o ldestmodes de consommation,
| ANad a p auadhangement climatique, | Ai n f, laactise energétique, | Ai n fYl ed suppmse une
réactivité constante de notre stratégie touristique .

C A edarnis ce contexte que toute | A é g deil @Nece de Tourisme poursuit sans relache son engagement
aupres des professionnels du tourisme pour que la destination Villeneuve - Vallée du Lot soit la plus
attractive possible. Cette destination de qualité, qui offre une multitude de découvertes patrimoniales,
culturelles, gastronomiques et qui propose une diversité d Aa c t devplein@ gature, en plus d Aun e
programmation événementielle Qui ne cessedes Aacc.r oi tr e

Jetiens d A a i |alreenarcies chaleureusement | Ae n s a@enlbA éq deil p\e fld président de la CAGV
Monsieur Lepers et bien entendu tous les professionnels du tourisme qui ceu v r eaum quotidien et avec
passion pour le développement et le rayonnement de notre destination .

DD DD ®YY GG N L AOf dei Touesme VVLest d Ao retedgja dans les starting -blocks pour 2024 qui promet d A é unee
OROR YD " année riche sur le plan del Aé v é n e m¥illerteuve-sur-Lot sera ville d A a r rdu Toeér ele France, le 11
9 & juillet prochain .

Bonne lecture atous !




LA DEMARCHE QUALITE

A Audit Mystére passé en octobre 2023
A 94, 77% de taux de conformité

Al ANOT

a rnamue QUALIFE TOURISME ™

LES MEMBRES DU CODIR

titwlaires Collége Elus suppléants
AJON Bernard Saint Antoine de Ficalba DUMAS Christing
[BORDERIE Jacques Sainte Livrade PUDAL Pierre-lean
[BOSC Gaston |Cassignas REDON Jean
{cABAS Jean-Paul Saint Etienne de Fougéres BERTOMEU Serge
EELLIAU:{ Anne Villeneuve sur Lot
IFRIEDRICHS Cyril Saint Robert SCIE Joel
|GRENIER Marie Laure Casseneuil |SILLET Christian
|HOUSSIN Gilles La Croix-Blanche CHAROLLAIS Gilles
|LAFAYE-LAMBERT Christiane Pujols DA SILVA Cedric
|BARTHEROTTE Corinne Castella CARRE Sabine
[LEPERS Guillaume Villeneuve/ Lot : Président de la CAGY LEVEQUE Catherine
TALDU Paul Laroque-Timbaut CHIBOUT Philippe
[MARCHESAN Jérdme Sainte Colombe de Villeneuve BRUYERE Michel
[NICODEMO Héléna Bias BOTTEGA Josiane
IFE RICUET Laurent {Fongrave DELESTRE Christel
IPLhNTE Bertrand Allez et Cazeneuve DOMINIQUE lean Max
IFRE LLOM Christelle Monbalen ROUSSEAL Mickael
[ROUSSEAL Christian Le Lédat KERAVAL Djamila
VAOQUIER Béatrice Villeneuve/ Lot SUPPI Patricia
VICTOR Guy Hautefage Latour LAFOSSE Jean Marie
titulaires = Collége Socio-professionnels suppléants
[BOURNAZEL Virginie Professionnel du monde équestre WVILLAIN Mathalie
AKRICH Andree Association de commergants CHAMOULALD Jérdme
ARMILLAC Elisabeth [Vice-présidente) Hétellerie
FILLOL Jérdme ADRT 47 FERMAMNDEZ Anne
GAY Maryse |Représentant Label Towrisme ef Handicap ALVAREZ Manuel
CILLIERES Séverine |Producteur MOLL Thierry
DELPECH Patrick Association culturelle/ événementielle DELPECH Marie-losé
MONNOYEUR Dominigue |Gestionnaire de sites/équipements DIEZ Fabrice
MOREAL Michel Association de loisirs FREGEFOMD Guy
OZANNE Lionel {Vice-Président) |Restaurateur RAKOTORIMANANA Christian
ROUCH Georges IMEu blés de Tourisme (Vice-Président Gites de France) CAMIADE Isabelle
BODIN Ophélie |Chambres d'hétes et campings BAYSSIE Nathalie

6 CODIR seont tenuesen 2023, avec 37délibérations




LE BUDGET DE LA STRUCTURE

Recettes de fonctionnement2023 »6 21 770, 33 &

Subvention dAexploitat2idén VerNs e par

Fraisde personnel »3 25 937, 73 &

Taxe de séjour :
Apercue en

Apercue en
Apercue en

2 9 cbncerhabt @ taxdlde/séjoar 2021
3 1 €dnbernabt 4 t&e d@séjour 2022
4 1 cbn2ernadt B tdxe dds€our @23
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Evolution taxe de séjour

taxe de séjour collectée

120 000€ 112 332 €
106 579€
101 160€
100 000 € 91 450€
84477 €
80000€
60 887 €
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Notre territoire

A 19 communes avec 47561
habitants (source : INSEE 2020

A 14 397 personnes accueillies
a | NOffice de To

A Labelisée Pays dAATr t
d AHI s tepuisr2@l?2

LAhéber gement

110 381 nuitées déclarées avec:
11 hotels

3 campings

1 village Vacances

1 hébergement collectif

4 aires de service camping -car
187 meublés

> > I D D D D

La capaciteée dAaccuei

Tout hébergement confondu : 3 201 lits en 2023

Les structures touristiques

A 63 lieux de restauration

A 37 sites de visites, découverte et activités sportives

41 chambres dAhOt es

145 établissements labellisé et/ou classés

A 3 circuits Terra Aventura avec 14 350 Terra Aventuriers

A39 sites dAaccuei
A23 artisans dAart
A3

a

5 000 personnes aux marchés gourmands

a
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L’ACCUEIL DE LA DESTINATION

Guilhaine , Line, Alicia, Valérie, Roxane, Marianne, Virginie et Lindsay managées par
Christophe Martin et s @elsaux]garenp:r ési dence dAANN.

ALANaccueil

ALANaccompagnement et | Aani mation des professi
A La promotion touristique

ALa collecte dAinformations (SURTAQUUY) et | e
A La commercialisation de produits packagés

A La boutique et la billetterie

2LAOffice de Tour casgoee | eesest tilclhiraces é
labels reconnus au niveau national

> 2 Offices de Tourisme en Lot -et-Garonne sont classés
categorie | dont celui du Grand Villeneuvois
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ANNE DELLIAUX
Présidente

CHRISTOPHE MARTIN M. » GUILHAINE FEILLE

2 Assistante de Direction

Directeur """ _’Compta. / Administration

- ALICIA HO )
¢ ';':A!:.~VIRGINIE TRAVERSIER cA3\'. Directrice Adjointe 3’ MAEERIEBERNE
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LA FREQUENTATION

LA FREQUENTATION GLOBALE ACTIVITES DEMANDEES
(PAR TYPE D’ACCUEIL)

2003 [[THIMTT| | PusoLs [[TVSLT|  ToTAL  [72022
22 [ R I S
1585 1517 1 328 4 430 2 835 (+56%)
1160 2 528 4 976 8 664 8 480 (+2%) 136 393 1302 1 831 1 616 (+13%)
1697 6 148 8 360 16 205 16 205 (+1%) 1003 264 431 1 698 591 (+187%)
1 697 6 053 6 647 14 397 14 397 (+2%) 247 113 286 646 482 (+34%)
118 175 224 517 235 (+120%)
65 53 111 229

ORIGINE DES VISITEURS
(FREQUENTATION DES PITS TOUT TYPE DE
DEMANDE SELON L’ORIGINE DES VISITEURS)

+14%

B2 — -16%

*12% Comparaison

par rapport
FREQUENTATION DES PITS TOUT a 2022

TYPE DE DEMANDE SELON LES
DEPARTEMENTS FRANGAIS ~ .,

»

N[ [
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B 3%

-13%




COMMUNICATION
& PROMOTION

A Création de supports de communication plus Impactants

A Magazine de seéduction (15 000 exemplaires)

A Topoguide (10 000 exemplaires)

A Le guide des vacances réussies (10 000 exemplaires)
A LAagenda (aosexenpldked)t €

A Développement de la communication exogéne

ACampagne dAaffichage a Agen, Biegsagter

A Banniere sur le site web Petit Futé (juin z juillet)

A Publireportages dans des magazines spécialisés (voyage, randonn

AAccuei |l d Nl B3iLl€sflogsjc ceaivec r éali sati on

A Plus de 180 000 vues

A Reportage photos et video pour promouvoir la destination
A 700 nouvelles photos
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LE PLUS:BEAU SPOT
SUR LE LOT !




FOCUS RESEAUX SOCIAUX

A 12 021 abonnés (+16% par rapport & 2022

+ 177 abonnées & 12 156 visites de la page grace au
Cal endr i er (dubkau 24 Aélemnbrer2023)

21 février

A 528 817 personnes touchées (audience)

A 52 700 interactions (likes, commentaires, partages) 17 octobre

A 124 posts
12 sept.

A 1680 followers (+26% par rapport & 2022)
A 95 100 personnes touchées (audience)

A 3800 interactions (likes, commentaires, partages) Facebook Ads & Instagram Ads
5008

A 138 posts ,
p 77/




